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Projektphase 1: Wie verändert die Digitalisierung unsere Arbeit? 

Welche Chancen und Risiken ergeben sich hierdurch?
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Qualitative 

ExpertInnenbefragung

Quantitative Panelstudie 

mit Berufstätigen

 Zweistufige Befragung von 

49 ExpertInnen im Bereich 

Digitalisierung

 Umfassendes Modell zu 

den Dimensionen von 

„Digital Work Design“

 Zweistufige Befragung von 

1600 Mitarbeitern und 

407 Führungskräften

 Verbreitungsgrad der 

Dimensionen digitaler Arbeit

 Identifikation von Chancen 

und Risiken



Dimensionen digitalisierter Arbeit und ihr Verbreitungsgrad 

Strukturelle Veränderungen

Mehr berufliche 

Herausforderungen

Veränderte Beziehung zwischen 

Beruf und Privatleben

Zunehmende Technologisierung

Veränderte Leistungsbewertung

Zunehmender Einfluss

Veränderte Kommunikation und 

Zusammenarbeit

Höhere Kompetenzanforderungen

Hierarchie

Leistungs- und 

Talent-

management

Work-Life-Balance 

und Gesundheit

Informations- und 

Kommunikations-

technologie
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Chancen und Risiken digitalisierter Arbeit
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Chancen Risiken

Anmerkung: Dargestellt sind standardisierte Regressionskoeffizienten
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 Digitalisierung bringt deutliche Veränderungen von Arbeit mit sich – allen voran…

 Zunehmende Kompetenzanforderungen

 Mehr Einfluss für Mitarbeitende

 Höhere berufliche Herausforderungen

 Dies ist mit einer Vielzahl von Chancen verbunden (v.a. hinsichtlich Innovation und 

Kreativität), aber auch mit einigen Risiken (v.a. Stress und Entfremdung)

Fazit
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Verwertung der bisherigen Ergebnisse
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Wissenschaftlich Gesellschaftlich

 Konferenzvorträge: Academy of

Management, Association for

Psychological Science, Deutsche 

Gesellschaft für Psychologie

 Journalartikel, eingereicht bei 

Management Revue: „How does

digital transformation change

organizations? A comprehensive

framework on expected changes in 

work design and leadership“

 Zwischenkonferenz: „Die digitale 

Transformation erfolgreich 

gestalten“ am 10.06.2016

 Praktikerartikel:

Wirtschaftswoche, Huffington Post, 

XING spielraum, …

 Homepage: www.dwd.wi.tum.de

 Externe Vorträge: Akademie der 

Technikwissenschaften, Kongress 

der deutschen Fachpresse, … 



Ausblick – so geht es weiter im Projekt DWD-TuRiChan
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Forschung

Verwertung

 Drei Tagebuchstudien mit Berufstätigen zur 

Identifikation von moderierenden Faktoren 

auf Führungs- und Organisationsebene

 Herausgeberband

 Abschlusstagung

 Vorträge auf wissenschaftlichen Konferenzen 

und praxisnahen Tagungen

 Journal- und Praktikerartikel
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Fragen? Kommentare?

Gerne auch im Nachgang:

Tanja Schwarzmüller

Tel.: 089-289-24820

Email: t.schwarzmueller@tum.de


